Tan&csok az internetes vaséarlasok biztonsagert
(ORFK Kommunikacios Szolgalat)

Az internethasznalat terjedésével a valds élet furkd is megjelentek a virtualis térben.
llyen funkcio a vasérlas is, amelynek azonban vantkakockazatai is.

Az internethasznalat terjedésével a valés életdidnis megjelentek a virtualis térben. llyen
funkcié a vasarlas is. Az internetes vagy onlineekkedelem mind a vasarlok, mind az
eladdk (kereskegik) szamara sok éhnyel jar. A vewk kényelmesen, otthonrél
vasarolhatnak, dsszehasonlithatjak az arakat, majdegrendelést kovn futar hozza
hadzhoz az arut. Mivel azonban a felek nem talalakzegymassal, a véva fizetést
megebzéen nem latja ében a terméket az internetes vasarlasnak vannakakai is,
hiszen ezeket a csaldk kihasznalhatjak. Nem kelhlaan azt hinni, hogy az eladdék tébbsége
csald lenne. Az internetes vasarlasnak aldvetkét fajtdja van: a webshopokban és a
aukcios portalokon torténvasarlds. A webshopokban &ltalaban a kerédkeq terméket
arulnak, szamlaval, jotallassal. Az aukcios pokafoviszont sok esetben hasznalt termékek
szerepelnek, szamla és jotallas nélkiil. igy az &éafacsonyabb, de a vasarlasnal ezt mindig
tartsuk szem étt.

Szemeélyes atvétel

Az online vasarlas legnagyobb kockazata, hogy nmemkae a pénzemért a kivalasztott arut,
illetve azt kapom-e, olyan miségben, amit kivalasztottam. A webshopokon és &ziés
portalokon keresztul torténvasarlasoknal tobbnyire van lebstg arra, hogy a terméket
szemeélyesen vegyuk at, a helyszinen fizetve. Egliztonsagosabb forma, hiszen a fizetés
elstt lathatjuk az arut, és ha az nem felel meg agpalkléseinknek, elallhatunk a vasarlastol.
Aukcios portél esetében ennek lehetnek negativtkézmenyei, ezért a licitalasodl kerjink
megfeleb tajékoztatdst a termélr igy csak akkor kell eldllnunk, ha a tdjékoztatds
valésagnak nem megfetel

Csomagkildés

Nem mindig van lehéség a személyes atvételre (pl. tavolsag miatt, h@bsesetében
Uzlethelyiség hianya). llyenkor marad a postai Aitmegrendelés (licitalas) @t mindig
tajékozodjunk a jotallas feltételdir szallitasi koltségekt és a szallitds idejér Webshop
esetében nézzik meg, hogy ki Uzemelteti az olHaltehet cég vagy maganszeméely (egyéni
vallalkoz6), az oldalon fel kell tiintetni a cimag addszamot és cégjegyzékszamot, illetve a
csomagkuldésre jogositd nyilvantartasi szamot. Abskepok és akciés portalok
hasznalatdhoz altalaban regisztracid szikségeserta adatokat (szallitasi cim, e-mail,
telefonszam) pontosan adjuk meg, hiszen ezek dlbedetlenek az Uzlet sikeres
lebonyolitasahoz.

Utanvétel

Az aru kifizetése torténhet tobbféleképpen. Az kgy utanvétellel torténfizetés, ilyenkor a
postasnak vagy a futarnak kell fizetni. Ez altafélszallitasi dijon felul plusz koltséget
(altaldaban néhany szazforintnyi dsszeget) jelettbel az esetben a csomagot biztosan
megkapjuk. Mindig ellebrizzik, hogy a csomag bontatlan és nem sérult-efeH@mntottak
vagy sérllt, akkor ne vegyik at, hanem kuldjuk zasa feladénak. Ha van leliséglink
nyissuk ki és ellefrizztik, hogy tényleg a megrendelt aru van-e benne.



Atutalas, bankkartya hasznalat

Utanvétel helyett van lehi&tég az aru éte tortéd kifizetésére. Ez torténhet atutalassal,
ebben az esetben kapunk eg§lery szamlat, amin szerepel a szamlaszam és azaatlha
0sszeg. Ezt akar személyesen a bankunkban vagyeamaten keresztil is atutalhatjuk. Az
atutalas mellett sok esetben fizethetlink bankkeaatygzintén az interneten keresztil. Ehhez
altaldban dombornyomott kértyara van szikség, deala olyan nem dombornyomott
kartyak is, amelyekkel lehet igy fizetni. Egyes k@ bocsatanak ki virtualis kartyakat,
amelyekre dizéleg a kivant 6sszeget a vasarlastdel tudjuk tolteni, igy vaséarlds utan nem
marad rajta pénz. A bankkartyas fizetésnél megddii a kartya adatait (bankkartya tipusa,
szama, tulajdonos neve, lejarati ideje és a hdtmidéalalhaté biztonsagi kodot). Ezek
ismeretében visszaélésre nyilna Iékéy, hiszen a j@ben, aki ismeri ezeket az adatokat,
szintén tudna véasarolni. (ezért praktikus a virtuartya, amin a vasarlas utdn nem marad
pénz). Ennek kikiiszobdlese érdekében csak barkrdlka@dtetett, biztonsagos oldalon adjuk
meg ezeket az adatokat. TObb bank igkadtet ilyet, a kereskéddont, hogy melyikkel kot
szerddest. Ebben az esetben az eladd nem keril kapgesaat adatokkal, hanem atiranyit
benniinket egy bank altalitkddtetett oldalra, és ott keriilnek feldolgozask@édyaadataink.
Az oldalon elledrizziik, hogy rendelkezik-e tandsitvannyal. Ennelgiéte garantalja, hogy
az oldal tényleg az, aminek mutatja magét, (téngdgpnk tzemelteti), illetve, a kapcsolat
legyen megfelélen titkositott (az igy elkild6tt adatokat nem levisszafejteni).

A bankkartya adatokat soha ne adjuk meg e-mailNmegy mas nem bankirlapon keresztul!
Paypal

Az elektronikus fizetésre a bankkartyan kivil légemar moéd is. Ez a Paypal fizetési
rendszerének hasznalata. Ebben az esetben a Rdgaldn kell regisztralni és megadni a
kartyaadatokat, majd hitelesitési folyamatot kégat mar hasznalhatjuk is. A vasarlasok
soran a Paypal fizetési modot valasztva a Paymldia jutunk, ahol belépve jéva tudjuk
hagyni a megadott tranzakciot. Ez a vasarloknakengs. Elletrizzik ilyenkor is a https
meglétét, hiszen elképzeliehogy a csalok egy aloldalra iranyitanak at, hogpgszerezzék

a belépési adatainkat. A paypalos fizetésnél a kiahkank keril megterhelésre, de annak
adatait az elado nem latja.

Osszefoglalva:

- halehet, valasszunk személyes atvételi médot

- ellerdrizzik az eladot (visszajelzések, kozzétett adatagjan)

- bankkértya adatainkat csak a bank online fizeti&rehozott oldalan adjuk meg (e-
mailben soha)

« ellerdrizziik, hogy a fizetésre hasznalt oldal rendelkeztknusitvannyal



