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TAJEKOZTATO A FOGAZ ZRT.-NEL ALKALMAZOTT SZAMLAZASI RENDSZERROL

A FOGAZ Zrt. 20 m¥h alatti merdteljesitménnyel rendelkezd felhasznaldindl részszamlazasos rendszert
alkalmaz.

> Eves részszamlazas

Részszamlazas esetén a gazmeérd leolvasasa évente egyszer torténik. Az elszamold szamla kibocsatasarg
a leolvasas honapjaban, a tényleges fogyasztasnak megfeleléen kerlil sor, a leolvasasok k&zotti honapokban
részszamlat allitunk ki. Sikertelen leolvasas esetén becsiilt mérgallas alapjan bocsatunk ki elszamold szamlat,
illetve a hatalyos torvényi szabalyozas alapjan a teriletileg illetékes féldgazelosztd 60 napon beliil ismételt
leolvasast kezdeményez az adott felhasznalasi helyen.

A részszamldzasos rendszerben is minden honapban (a ,Negyedéves szamlazas” bekezdésben leirt
eset kivételével) kiildiink szamlat. A szamlan minden esetben feltlintetjik, hogy részszamla vagy elszamold
szamla ker(lt-e kibocsatasra.

A részszamlazasos szamlazasi médot valaszté felhasznalok részére kibocsatott részszamlak esetében
a targyhavi alapdij és az el6z& évi fogyasztas alapjan egyenld aranyban elosztott havi fogyasztasnak megfeleld
gazmennyiség kerdl elszamolésra az Uizletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen, 1,0000 értékii korrekcids
tenyezdvel es az el6z6 két naptari év napi értékeibél szamitott atlag fut6értékkel szamolva. A részszamlan
elszamolt gdzmennyiség értékei ebben az esethen egy éven beliil azonosak, amelyeket az elézé évi
fogyasztasi adatokbol hatarozunk meg. A havi részszamla érték az elézé avi tenyleges fogyasztas — 20 éves
atlaghémeérséklet adatokkal korrigalt mennyiségének — 1/12-ed része.

Az elszamolé szamlan megjelenik az el6z6 és az aktualis méréallas, ami az eléz6 leolvasas ota eltelt teljes
idészak fogyasztasat tikrozi. Az elszamolé szamlaban az adott idészakra vonatkozo atlag korrekcios tényezével
és az atlag flt6értékkel korrigalt felhasznalt hémennyiséget szamoljuk el. Az elszamol6 szamla értéke az
adott év tényleges fogyasztasanak ellenértékét tartalmazza, ebbdl keriilnek levonasra a részszamlak értékei.

A részszamlazasos rendszer elénye, hogy j6l megallapitott részszamia mennyisegek esetén, éven bel(il
kiegyenlitetté tehetGk a szamlak fizetend6 értékei, és az On szamara jobban tervezhetdvé vainak a gazszol-
galtatassal kapcsolatos kiadasok.

> Negyedéves szamlazas

Amennyiben a megallapitott és megajanlott részszamla mennyisegi értéke nem éri el a havi 10 m3-t, a FOGAZ
Zrt. haromhavonta bocsat ki részszamlat, amelyben a harom hénapra es6 foldgazmennyiseget és alapdijat
szamlazza ki.

> Havi méréallaskozlésen, diktaldson alapulé szamlazas

Ha On nem fogadja el az éves részszamlazast, lehetésege van arra, hogy a tényleges havi fogyasztasnak
megfeleld gazdijat fizessen. A terliletileg illetékes féldgazeloszto ebben az esetben is csak évente egyszer
végzi el a gazmero leolvasasat. Amennyiben a kdzbensd honapokban, a meghatarozott diktalasi idészakban
On telefonon vagy online ugyfelszolgalatunkon kézli a mérdaliast, akkor minden hénapban a tényleges
fogyasztason alapulé szamlat fogja megkapni.

A gazmeré éves leolvasasanak hénapjaban nem sziikséges méréallast dikiainia. Keérjiik azonban, hogy
mindenképpen tegye lehetové az eloszté tarsasag szamara a mérd leolvasasat. Sikertelen leolvasas
esetén az éves elszamold szamlat az eloszté altal becsiilt méréallas alapjan készitjik el, amit a 60 napon belll
elvegzett ismételt leolvasas soran régzitett méréallas figyelembevételével maddositunk.

P Szamlazas szlineteltetése

Amennyiben a felhaszndlasi helyen nincs fogyasztas, lehetség van a szamlazas atmeneti szlineteltetesére.
Ebben az esetben évente egy elszamold szamlat készitink az éves leolvasast kovetben, ami tartalmazza az
éves alapdijat és az esetlegesen elfogyasztott féldgaz dijat.

A szamlazas sziineteltetését ligyfélszolgalatunkon kérheti. Amennyiben az éves elszamolas soran a fogyasztas
ténye megéllapithatd, akkor az éves részszamlazas automatikusan iraindul



TAJEKOZTATO A MEROALLAS HAVI DIKTALASAROL

Ha On az egyetemes szolgaltatasi szerzédéskotéskor vagy kes6bb jelezte, hogy minden hénapban a tenyleges
felnasznalasnak megfelelé gazdijat kivan fizetni, akkor vallalnia kell méréallasanak bediktalasat havonként
a szamlan szerepl@ iddszakban. '

A foldgazeloszto tarsasag évente egyszer biztositja az On gazméréje leolvasasat. Sikertelen leolvasas esetén
a hatalyos torvenyi szabalyozas szerint 60 napon belil ismételt leolvasast kezdeményez.

> A gazmérdallas fogadasat a méréleolvasasok kozotti honapokban a kévetkezd elérhetéségeken biztositjuk:

+ Online tgyfélszolgalat 0-24 ¢raban: http://ugyfelszolgalat.fogaz.hu www.fogaz.hu
« Vezetékes héldzatrdl hivhato zéldszam: 06 80 40-55-40
¢« Mobil halozatrdl hivhatd szam: (06 1) 237-7777

On minden hénapban a kézélt méréallas alapjan kap szamlat, ha a szamlan megjelolt id8szakban diktalt.
Ha nem k&zolte mérdallasat a szamlan megjeldlt idészakban, a FOGAZ Zrt. a vonatkozo jogszabaly szerint
jogosuit a fogyasztott mennyiséget becsléssel megallapitani, és a becs(lt részmennyiséget tartalmazo rész-
szamlat kibocsatani. Ha a becslést kdveten valos mérdallas all rendelkezésre, a FOGAZ Zrt. a ténylegesen
fogyasztott mennyiséget a két ismert méréallas kozotti idészakra — az lizletszabalyzatban meghatarozott médon
— a becslés alapjan kibocsatott (rész) szamlak figyelembevételével szamolja el.

Ha harom egymast kévetd honapban nem kézli a mérdaliast, a FOGAZ Zrt. az Uzletszabalyzat szerinti éves
részszamlazasra allithatja at a felhasznalasi helyet. Ebben az esetben a felhasznalé altal kdzélt, valos havi
fogyasztas alapjan torténd szamlazasra csak a felhasznald ismételt nyilatkozata alapjan van maod.

Kerjik, hogy a gazmeron lévs egesz m? értéket kozdlje (becslés és kerekités nem alkalmazhaté), a gazmérén
szerepl6 litereket nem kell bediktaini.

> A mérdallas telefonos kézléséhez kérjiik, hogy minden esetben készitse elé az alabbiakat:

+ 10 jegyl felhasznaléazonositd szamot (a gazszamla elsd oldalan, a jobb oldalon 1évé bekeretezett részben
talalhato),

- agazmeérd(k) gyartasi szamat (a szamla harmadik oldalan talalhato),

« a gazmerordl leolvasott mérdallast.

> Automatan torténd méroallaskozlés lépései:

1. A 10 jegyl felhasznaldazonositdo szam megadasa, majd a # megnyomasa. A rendszer visszaolvassa az
azonositd szamot. Ha a szam helyes, akkor az 1-es gombbal kell jovahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb
megnyomasaval lehet javitani.

2. A gazmerd gyari szam utolso négy szamjegyének megadasa, majd a # megnyomésa. Ha a szam helyes,
akkor az 1-es gombbal kell jovahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet javitani.

3. A gazmerdn leolvasott egész kobmeter érték megadasa, majd a # megnyomasa. Ha a szam helyes, akkor
az 1-es gombbal kell jovahagyni, ha téves, akkor a 2-es gomb megnyomasaval lehet javitani.

4. Arendszer rogziti a merdallast, és visszaigazolja azt.

6. Ha tobb gazmeérdvel rendelkezik, akkor az 1-es gomb megnyomasaval a rogzitési folyamat tjra elindul.

> Hasznos tanacsok a mér6allas automatan keresztiil torténé kozléséhez:

+ Figyelmesen hallgassa meg az automata méréallas fogadd instrukcioit, és kdvesse az utasitasokat!

« Hallgassa vegig az automata méréallas kozlé szovegét, csak ezt kdvetden lisse be felhasznaldazonositd
szamat, ellenkezé esetben a kapcsolat megszakadhat!

» Az adatokat az automata rendszer bemondasra nem, csak a telefonkésziilék nyomagombjainak belitésével
tudja elfogadni. (A rendszer nem alkalmas hangfelismerésre.)

A rendszer altal visszamondott adatokat az 1-es gombbal meg kell erfsiteni, vagy eltérés esetén a 2-es
gomb megadasaval van lehetdség a modositasra.

*+ Tobb gazmérd esetéen minden mer&allas régzitése végen, az 1-es gomb megnyomasaval van lehetésége
a kovetkez6 mér6allast rogziteni.



